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Je to neuvéritelné, ale uz je tu zase bilancovani

dalSiho roku. Prace bylo opravdu hodné a ubéhlo to

strasné rychle.

Rok 2016 prinesl fadu povedenych akci, vysledk

a véci, ze kterych jsme méli hodné dobry pocit. Nékteré

z nich najdete v informacich o jednotlivych sluzbach, nékteré
jste mohli sledovat treba na facebooku.

VSechno ale nebylo dokonalé, a tak jsme se museli poprat i s tim, co se
uplné nepovedlo. C o Té nezabije, to Té posili“. Lehce se to fekne. Nezdary Ize jisté vyuzit pro bu-
doucnost, ale asi budete souhlasit, ze bychom se radéji obesli bez nich. V souvislosti s tim jsme
bolestné diskutovali zejména stale pribyvajici valky s papiry a na papiru, pro které se redukuje ¢as
pro tak potfebnou a véemi preferovanou praci s klienty. Sou¢asné i to, Ze Uroven p apir(“ je Cas-
zmény a soucasné jen maly prostor pro moznost tento vyvoj ovlivnit.

Pracovnici RIAPSu se také ucastnili fady pracovnich skupin, prostfednictvim kterych jsme dostali
prilezitost Castecné ovlivnit spektrum sluzeb pro klienty nasich cilovych skupin na spadovém Uze-
mi i v Kralovéhradeckém kraji, coz jsme citili jako dllezité a konstruktivnéjsi.

Hodné jsme se zabyvali otazkou transformace psychiatrické péce a zaméru CDZ.

Nejddlezit&j$i byla ale nase prace s klienty. Cisla a jejich pfizefi hovoti za v8e. Mate-li chut,
Ctéte dal.

Zavérem mi dovolte podékovat vSem tém, bez kterych by RIAPS nebyl — zfizovateli, feditelstvi,
v8em nasim pracovnikim a vSem tém, ktefi nase sluzby vyhledavaiji a vyuzivaji. Zvlastni podékovani
pak patfi vSem finan¢nim podporovateldm naseho zafizeni.

MUDr. Zuzana Kozakova



Regionalni institut
ambulantnich
psychosocialnich sluzeb
aneb rychla intenzivni
a pratelska sluzba.

Klienti a sluzby

RIAPS je organizaci, ktera poskytuje své sluzby
jiz od roku 1993. Patfi dnes mezi zaclenéna zafi-
zeni Sdruzeni ozdravoven a |éCeben okresu Trut-
nov. Poskytuje zdravotni a socialni sluzby. Dlou-
hodobou filozofii je Uzka navaznost zdravotnich
a socialnich sluzeb, komplexnost sluzeb, respekt
ke klientlim jako rovnocennym partnerim v pro-
cesu rozhodovani a poskytovani sluzeb. Opa-
kované zazivanou je vyhoda sluzeb pod
jednou strechou, nicméné RIAPS spolu-

6 pracuje s fadou organizaci vné, a to na

mnoha urovnich v oblasti pfimé péce,
edukace, planovacich procest, etc.

Hlavnich zdravotnich a socialnich sluzeb zafizeni opakované vyuzilo vice nez 3 tisice osob. Kazda sluzba
ma jinou ¢asovou dotaci a sva specifika, takze néco o jejich poltu a spektru je lepsi hledat nize.
Specifickou skupinou klientd, ktera zde neni vi dét“, jsou ti, ktefi vyuzili edukacnich aktivit, exkurzi, besed,

ochutnavek, ...

Zameéstnanci v odbornych tymech -
vzdélani

Vzhledem k tomu, ze vice zaméstnancd ma vice

typl vzdélani, je zde zapoditano pouze vzdélani

nejvyssi.

= Mgr.
[l Bc.
Ovos

O SS+stud.

Zaméstnanci v odbornych tymech

podle profesi

Vice zaméstnanct ma kombinované vzdeélani,
zapocteni jsou, pokud toto vzdélani vyuzivaji
v zarizeni.

E zdravotnicti
M socialni
Ojini odborni

O prac. v soc.sl




Hospodareni

Ambulance, resp. zdravotni sluzby 6 783 954,37 5063 490,43
Kontaktni centrum 2 591 867,85 2 591 867,85
Manzelska a rodinna poradna 2 050 653,30 2 050 653,30
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 1675 861,25 1675 861,25
Stacionar 3 164 395,80 3 164 395,80
CDhz 8 205,00 8 205,00
w 312 850,00 312 850,00
Celkem 16 587 787,57 14 867 323,63
Rozdeéleni nakladt
12 737 812,00 véetné nakladd na vzdélavani, OOP, stravovani zaméstnanct
1728 642,07 materialové+energie
1122 804,60 vcetné nakladd na oprav y a udrzovani
998 528,9 z toho 992 925,30 kap.55 — odpisy, DDHM
16 587 787,57
L 4 (]
Struktura vynosu

6992 342,23

6990 516,07

103 071,29

545,87

7771364,24

334 000,00

3443 250,00

3994 114,24

14 867 323,63
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' RIAPS, Presslova 449 E .
Dvar Kralové nad Labem :
telefon 499 320 517
mobil 725099 630
e-mail  psychiatrie.dvur@seznam.cz
klinickapsychologieDK @ seznam.cz

RIAPS, Prochazkova 818,

Trutnov

telefon 499 320 327

mobil 725 720 341

e-mail ambulance.trutnov @riaps.cz

www.riaps.cz/ambulance

Prostfednictvim poskytovanych zdra- v€asna odborna pomoc pfi situacich, které ve
votnich sluzeb pomahat zvladnout psy- svém dUsledku mohou vést k psychické nepohodé
chické obtize, resp. pomahat predcha- pfedchazeni vzniku onemocnéni

zet vzniku dusevni poruchy &i nemoci, odstranéni projevd poruchy ¢i nemoci ¢i alespon
pokud uZ vzniknou, pak je 1é&it, pomoci snizeni miry projevl poruchy ¢i nemoci
stabilizovat zdravotni stav, predchazet zdravotni a socialni stabilizace, uchovani socialni
novym vindm onemocnéni, pomoci do- integrace a co nejvyssi kvality zivota

cilita uchovat somatickou, psychickou
a socialni pohodu, usilovat o minima-
lizaci dUsledkd poruchy a co nejvyssi
miru socialniho zapojeni.
osoby s duSevni poruchou ¢i nemoci
osoby ohrozené rozvojem dusSevni poruchy Ci
nemoci
osoby v krizi
blizci osob s duSevni poruchou ¢i nemoci
vSichni, ktefi potrebuji a akceptuji zdravotni sluzby
pro nékteré sluzby pak laicka a odborna verejnost

diagnostika psychologicka, pedopsychologicka,
psychiatricka, pedopsychiatricka, adiktologicka
poradenstvi



psychoterapie individualni, parova, rodinna, skupinova

medikace, vcetné aplikace preparatll s prodlouzenym )
ucinkem, podavani Antabusu a substituce buprenorfinem :]

ochranné léCby psychiatrické, protialkoholni a protitoxi- I

komanické : p

konsiliarni sluzba v omezeném domluveném rozsahu
vySetreni pro OSSZ a dalSiinstituce ve vymezeném
rozsahu

edukacni €innost dle moznosti po domluvé

mobilni tym — ve spolupraci se sluzbami socialni
rehabilitace vyjizdéji zdravotniCti pracovnici za
témi, ktefi nemohou nebo nechtéji navstivit
ambulanci. Rozsah této sluzby je zatim omezeny
cilovou skupinou i ¢asovou dotaci.

‘

MUDr. Zuzana Kozakova - |ékarka — obor psychiatrie,
pedopsychiatrie, psychoterapeutka, tivazek 1,0 (3,5 mésice
nemoc)

MUDr. Sona Michalova - Iékarka — obor psychiatrie, psychoterapeut-

ka — DPP a DPC v rozsahu tvazku 0,2

MUDr. Denisa Dobrikova - Iékarka, obor psychiatrie, tivazek 1,0

PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, psychoterapeut — tivazek 0,5

Mgr. Lenka Stranska - klinicka psycholozka, psychoterapeutka — zaméreni na déti — avazek 1,0

Mgr. Vladimir Weiss - psycholog ve zdravotnictvi v pfipravé na klinickou atestaci — tivazek 1 v pribéhu
roku snizuje na 0,75

Mgr. Marek Vit — psycholog ve zdravotnictvi v pfipravé na klinickou atestaci — iivazek 0,6 (od 1.11.2016)
Mgr. Ondiej Calovka — adiktolog s PT vycvikem, socidlni pracovnik — Givazek 0,5

Mgr.Olga Truneckova — adiktolozka, socialni pracovnice — uvazek 0,5
Mgr. Helena Razova - adiktolozka — tivazek 0,15

Jana Struzinska - zdravotni sestra — Givazek 0,7

Marie Kasova, Dis. — zdravotni sestra — tivazek 1,0 (do 31.12.2016)
Sabina Halamkova - zdravotni sestra (DPP od 1.9., iivazek 1,00d 1.11.2016)
Stazisté: 11 osob v rozsahu 440 hodin, dale pak studentiVOS - skupinova
teoreticka vyuka psychiatrie 20 studentl v rozsahu 18 hodin.

Dobrovolnici 0.

Poéet RC Z toho 0-19 let Pocet oSetreni Poéet ukont
1926 241 8 097 16 237
KOMENTAR

nékteré sluzby, poskytované vice osobam jsou navazany na jedno RC

oSetfeni je ve své podstaté rovno osobnimu kontaktu osoby s odbornikem

pfi nékterych sluzbach je pracovano s moznosti vyuctovat vice Ukon(, napf. psychoterapie a 30 minut
ve statistice jsou nadale zachyceny pouze sluzby ve vztahu ke ZP, nejsou zachyceny sluzby typu pora-
denstvi, konzultaci adiktologt vyjma 111 a 209, pocty vypracovanych zprav pro organy OSSZ, soudy,
Skoly, u€asti na pfipadovych konferencich,...



M vysetieni
M adiktol.ter.
[J] psychoter.
[] ostatni

M signalizacni

e

Tradicné nejpocetnéjsi jsou diagnosy z kategorie
neurotickych poruch. Ty tvofi zhruba 40%. P¥iblizné
stejné jsou pak zastoupeny organické poruchy a dia-
gnosy z oblasti poruch zplsobenych uzivanim navy-
kovych latek ( kazda zhruba 14 %). Pfes 6 % tvofri
pacienti s dg z oblasti psychotickych poruch a témér
10 % klienti s dg z oblasti poruch afektivnich. Ze zby-
vajicich tvori 8 % dg poruch osobnosti, 4% mental-
ni retardace, necelé 1% poruchy pfijmu potravy, na
ostatni diagnosy pak zbyvaji 3%. Castym jevem jsou
diagnosy dualni, resp. soubéh vice diagnos u jedno-
ho pacienta.

U déti je nejCastéji zastoupena diagnosa ADHD. Po-
ruchy chovani, smiSené poruchy chovani a emoci
a dg onemocnéni autistického spektra jsou zastou-
peny s pfiblizné stejnou Cetnosti.

Naklady (5) 6 783 954,37 Vynosy (6) 5 063 490,43
Spotfebované nakupy (50) 846 711,36 Vynosy za vlastni vykony a zbozi (60) 4170 678,23
- Z toho spotreba materialu (501) 807 746,36 - z toho vynosy z prodeje sluZzeb 4 168 852,07
- z toho spotreba energie (502) 38 965 Ostatni vynosy (64) 31 785,09
Sluzby (51) 512 932,20 Dotace (672) 860 977
Osobni naklady (52) 4510240 - z toho mésta

Ostatni naklady (54,55) 914 070,81 - zfizovatel 860 977




Ohlédnuti za rokem 2016: ambulancim se dafrilo v tom smyslu, Ze jsou sluzbou zadanou a maji dobré jméno.
PokracCovaly také v realizaci filozofie Uzké navaznosti zdravotnich a socialnich sluzeb.

Problémem je ale stale nedostacujici kapacita, velka pretizenost ambulanci. To vytvafi velky stres pro
vSechny. Nedostaduijici je také stale personalni obsazeni, zejména na pozici lékarl. Nékolik mésict z roku
chybéla také jedna Iékarka diky nemoci, nékolik tydnd pak dalsi, ktera se pripravovala na zkousky.
PokraCovala specializacni pfiprava 2 sester ( jedna studium prerusila s perspektivou odchodu z rodinnych
dlvodui ), v pfipravé na atestaci je také jedna lékarka a 2 psychologové.

Ambulance prvné v historii dosahuji negativniho hospodarského vysledku, na kterém se podili nékolik sou-
bézné plsobicich faktord.

Intenzivné je pfipravovan projekt CDZ, byt se jeho podani diky dlouhé dobé potfebné k ziskani vyjadreni
pojistoven a ministerstva posunuje az do roku 2017.

usilovat nadale o rozSifeni personalniho zabezpeceni a tim i moznost zvysit kapacitu sluzeb

nedojde-li k navyseni, pak se pokusit udrzet alesporn sou€asny stav

dosahnout nasmlouvani adiktologickych sluzeb vSemi zdravotnimi pojistovnami

dle moznosti zacit poskytovat mobilni sluzby multidisciplinarnim tymem, resp. pokraCovat ve spolupraci
zdravotnich a socialnich sluzeb a posilit terénni slozku poskytovani

vyfesit financovani sluzeb

nadale pfipravovat a prosazovat projekt CDZ
pokraCovat v pripravé na akreditaci

podporovat dalsi vzdélavani pracovnikl a specializa¢ni
vzdélavani sester

Zlepsit evidenci sluzeb

inovovat webové stranky a zlepsit PR




RIAPS Trutnov
Kontaktni centrum
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

telefon 499 828 144
mobil 731 441 267
e-mail  kcentrum@riaps.cz

Kontakt na terénni sluzby:
mobil 731 441 269

www.riaps.cz/ambulance

Kontaktniho centra RIAPS je
poskytovat anonymné a bez-
platné zdravotni a socialni
sluzby zmirfiujici dopady uzi-
vani navykovych latek. Posky-
tovani téchto sluzeb chape RI-
APS jako verejny zavazek.

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych zdravot-
nich a socidalnich sluzeb se sluzba snazi:
predchazet zdravotnim a socialnim rizikim u osob, které
Skodlivé Ci problémoveé uzivaji navykové latky, €i jsou na navy-
kovych latkach zavisli
tato zdravotni a socidlni rizika zmirfiovat
predchazet socialnimu vylouc€eni osob, které Skodlivé Ci pro-
blémové uzivaji navykove latky, €i jsou na navykovych latkach
zavisli
napomahat navratu do spole¢nosti tém, ktefi se v dlsled-
ku zavislosti, Skodlivého Ci problémového uzivani ocitli na
okraji spoleCnosti
pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které Skodlivé &i pro-
blémové uzivaji nelegalni navykové latky &i jsou na navyko
vych latkach zavisli, fesit problémy uzivanim drog zptsobené

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim

centrem a terénnimi sluzbami je navazani a udrzeni kontaktu

s uzivateli navykovych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravot-
10



nich a socialnich rizik spojenych s uzivanim drog, v€etné prevence prenosu infekEnich chorob. Dale se jedna
o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena prechod od rizikovych forem
uzivani k formam méné rizikovym, odkazani a zprostredkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka
a socialni zafizeni, zvySeni kvality Zivota cilové populace, zvyseni socialni integrace cilové skupiny.

Dalsim cilem je minimalizace rizik infek€nich chorob pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bez-
pec¢na likvidace pohozeného injekéniho materialu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické ve-
fejnosti o drogové problematice na izemi okresu Trutnov, ptipadné celé Ceské republiky.

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urena osobam na navykovych latkach zavislym a zavislosti ohrozenym
star§im 15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku.

Terénni sluzby jsou ur€eny osobam na navykovych latkach zavislym a zavislosti ohrozenym starSim 15 let
(vyjma osob zavislych pouze na tabaku), které ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uzivatele navykovych
latek nechtéji nebo nemohou vyuzivat.

KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY

Informacni servis; Testovani infek&nich nemoci (VHC, VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potravinovy servis
(kava, ¢aj, tava, instantni polévky); Hygienicky servis a prani pradla; Vyménny a jiny HR program; Zakladni
zdravotni oSetreni

PORADENSKE SLUZBY
Individualni poradenstvi; Individualni poradenstvi pro rodi¢e a dalsi blizké osoby; Krizova intervence; Krizova
intervence po telefonu a internetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni prace; Telefonické, pisemné a in-
ternetové poradenstvi — pfima; Telefonické, pisemné a internetové poraden-

stvi — anonymni; Ukony potiebné pro zajisténi prace s klientem (moni-
toring); Vstupni zhodnoceni stavu klienta — prvokontakt; Zavérecné
zhodnoceni stavu klienta — zavére¢na zprava

NEDROGOVE AKTIVITY

Zhodnoceni stavu a potfebnosti drogové sluzby; Vzdélava-
ni (besedy a exkurze pro ZS a SS o sluzbach pro uzivate-
le drog); Staze, praxe

pracovni tym - odborny:

Mgr. Ondiej Calovka - adiktolog, socialni pracovnik
Mgr.Olga Truneckova — socialni pracovnice, adiktolog
Karolina Ubrova, DiS. — zdravotni sestra

Mgr. Jolana RysSava - socialni pracovnice (do 31. 10. 2016)
Bc. Jifi Rozto¢il — socialni pracovnik (od 1. 11. 2016)

Mgr. Zuzana Radonova - socialni pracovnice (DPP)

Bc. Karolina Nechanicka - adiktolog (DPP)

Mgr. TomasEic hler — dobrovolnik

11



pracovni tym - THP: externi supervize:

MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka RIAPS PaedDr. Martina Richterova-Téminova,
Mgr. Ondrej Calovka - vedouci sluzby Mgr. Jana Zeniskova

Helena Srejberova — hospodarka

Vladislav Franc - spravce budovy

Sluzby pravidelné vyuzivaji jak uzivatelé alkoholu, tak uzivatelé nelegalnich navykovych latek. Stézejnimi
uzivateli sluzby nadale z(stavaji problémovi uzivatelé nelegalnich drog, na Uzemi okresu Trutnov se prevazné
jedna o injekéni uzivatele pervitinu. Ve vyrazné mensiné jsou uzivatelé opiatl (buprenorfinu, heroinu, opia
v opiové sezéné).V ramci poradenstvi se dale jedna o rodice, sexualni partnery a dalsi blizké osoby uZivatel
navykovych latek.

Ve srovnani s predchozim rokem klesl o 5% pocet uZivatell s primarni drogou pervitin, 0 2% narostl pocet
primarnich uzivatel( alkoholu a kanabinoidd.

V Cervenci probéhlo ve sluzbé Setfeni Studie multiplikator — prifezova dotaznikova studie mezi problémo-
vymi uzivateli drog v CR. Bylo zji$téno, Ze nové syntetické drogy jsou mezi nasimi klienty uzivany nahodile
spiSe v ramci experimentu. Nebylo zaznamenano jejich zvySené zneuzivani a vysledky Setfeni viceméné
kopirovaly skladbu klientely.

UzZivatelé sluzby dle primarni NL KPS a TP:
Cilova skupina dle primarni NL KPS a TP:

Alkohol; 13% Ve srovnani s pfedchozim rokem doslo k na-
Ostatni; 2% rstu poctu klientd o 5%, k narlstu poctu
kontaktd o 4%. Odhlédneme-li od vykyvu
roku 2013, ktery zpUsobila amnestie prezi-
denta, vidime, Ze situace se jevi byt v posled-
nich péti letech pomérné stabilni. Naopak
doslo k poklesu poctu vydanych injekénich
setl 0 11%. Celkovy pocet vydanych kus(
(81 681 ks) je vSak vedle lonského rekordniho
vydeje druhy nejvétsi v historii sluzby. Pri-
Subutex, Pervitin; 73% mérné doslo k 14 kontaktdim denné, coz je ve
srovnani s predchozim rokem nardst o jeden
kontakt denné. Na jednu vyménu bylo v pru-
méru vydano 51 ks stfikacek.

THC; 7%

Heroin a jiné

opiaty; 2% \

Suboxone; 3%

KONTAKTNI A PORADENSKE SLUZBY & TERENNi PROGRAMY

Vék klientd 15 let a vySe
Pocet klient(

(pocet jednotlivych uzivatell drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespori jednou sluzeb programu) 265
- z toho muzl 187
- z toho zen 78
- z toho injekénich uZivateld drog 179
- z toho se zakladni drogou heroin a jiné opiaty 6
- z toho se z&kladni drogou pervitin 194
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Vék klientd

15 let a vySe

- z toho se zékladni drogou kanabinoidy 18
- z toho se zakladni drogou extaze 0
- z toho se zakladni drogou psylocybin 1
- z toho se zakladni drogou tékave latky 0
- z toho se zakladni drogou kokain 1
- z toho se zakladni latkou buprenorfin nelegalné/ilegalné 9
- z toho se zakladni latkou metadon nelegalné/ilegalné 1
- z toho se z&kladni latkou alkohol 34
- z toho se zakladni latkou benzodiazepiny 1
- z toho hlaSeno do Narodniho registru |é¢by uzivateld drog 0
Pr@imérny vék klienta 28,4
Pocet neuzivatell, ktefi vyuZili alespon jednou sluzeb programu 26
Pocet kontaktl celkem 3537
-z toho s uzivateli drog 3 505
Pocet prvnich kontakt( 68
- z toho s uzivateli drog 68
Pocet vymeén - vykonl ve vyménném programu 1590
Pocet vydanych injekénich setd 81 681
Pocet ptijatych injek¢nich setl 83 492
Pocet vydanych kapsli 2 435

Terénni programy:

Veék klientl

15 let a vySe

Pocet klientd

(pocet jednotlivych uzivatell drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespor jednou sluzeb programu) 54
- z toho muzt 34
- ztoho Zen 20
Pocet kontaktd celkem 273
-z toho s uzivateli drog 273
Pocet prvnich kontaktd 5
- z toho s uzivateli drog 5
- z toho hlaseno do Narodniho registru lécby uzivatell drog 0
Pocet vymén — vykond ve vyménném programu 240
Pocet vydanych injekénich setd 23 703
Pocet prijatych injekénich setl 24 444
Pocet vydanych kapsli 610
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. Pocet osob, které danou Pocet vykont
Sluzba . .. . . . . .

sluzbu vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)

Zdravotni oSetreni 0 0 Pocet osetieni

Krizova intervence 0 0 Pocet intervenci

Distribuce HR materialu 38 240 Pocet referenci

Kontaktni prace 45 232 Pocet referenci

Testy HIV 8 8 Pocet provedenych testd

Testy VHC 8 8 Pocet provedenych testt

Testy VHB 7 7 Pocet provedenych testd

Testy Syfilis 3 3 Pocet provedenych testd

Téhotenské testy 0 0 Pocet provedenych testd

Poradenské telefonaty 2 3 Pocet telefonatl

Prvni pomoc 0 0 Pocet intervenci

Socialni prace 4 11,5 Pocet intervenci/30 min.

KONTAKTNIi A PORADENSKE SLUZBY

Vék klientt

15 let
avyse

Pocet klientd (pocet jednotlivych uzivateld drog, ktefi vyuzili v
daném obdobi alespor jednou sluzeb programu)

244

- z toho muzd

174

- ztoho Zen

70

Pocet neuzivateld, ktefi vyuZili alespor jednou sluzeb programu

26

Podet kontaktd celkem

3264

-z toho s uzivateli drog

3232

Pocet prvnich kontaktd

63

- z toho s uzivateli drog

63

Pocet vymén — vykond ve vyménném programu

1350

Pocet vydanych injekénich setd

57978

Pocet prijatych injek&nich setd

59048

Pocet vydanych kapsli

1825
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Slusba Pocet osob, které Pocet vykoni (v jednotkach uvedenych
danou sluzbu vyuzily v pravém sloupci)
Kontaktni mistnost 161 2307 | PoCet navstév
Zdravotni oSetfeni+ prvni pomoc 6 36 [ Pocet oSetreni
Individualni poradenstvi 90 265/30 min. | Pocet sezeni/priimérna délka trvani
jednoho sezeni
Socialni prace 48 155/30 min. | Pocet intervenci/primérna délka
trvani intervence
Individualni poradenstvi pro rodi- 26 60/30 min. | PocCet sezeni/primérna délka trvani
Ce a blizké osoby jednoho sezeni
Prace s rodinou 4 7 | Pocet sezeni/primérna délka trvani
jednoho sezeni
Krizova intervence 5 12/30 min. | PocCet intervenci
Reference do 1éCby 25 25 | Pocet referenci
Testy HIV 57 74 | Pocet provedenych testd
Testy VHC 58 77 | Pocet provedenych testl
Téhotenské testy 6 6 | PocCet provedenych testl
Testy VHB 27 36 | Pocet provedenych testd
Testy Syfilis 34 42 | Pocet provedenych testd
Socialni prace 48 155 | Pocet intervenci/30 min.
Hygienicky servis 71 1232 | Pocet vyuziti sprchy/pracky
Potravinovy servis 104 1293 | Pocet vyuziti potr. servisu
1 2
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Terénni sluzby 2016
rodice a dal3i blizci B Kontaktni centrum
® prvokontakty (uzivatelé NL)
B uZivatelé NL
31 as00 1 Pocet klientu Kontaktniho centra

v jednotlivych letech (KPS a TP)

2. Vydané strikacky

- pocet ks

v jednotlivych letech (KPS a TP)

Pocet kontaktti Kontaktniho centra

3 v jednotlivych letech (KPS a TP)




Sluzba v dubnu prosla uspésné certifikaci Kontaktnich a poradenskych sluzeb aTerénnich sluzeb. Certi-
fikaty byly udéleny na 4 roky.

V Cervnu se v Trutnové konal koncert na podporu predani informaci o matkach — uzivatelkach NL nazva-
ny Z eny v siti“. Sougasti byl koncert bluesmana z USA Chrise Bergsona. Dale videospoty s prednimi
odborniky nato&ené ve spolupraci s Ceskou asociaci studentt adiktologie. Fotografie a videa jsou ke
shlédnuti na https://www.facebook.com/KackoRIAPSTrutnov/

Po cely rok probihal pod hlavickou Kontaktniho centra projekt Anonymniho testovani na HIV a dalsi in-
fek&ni choroby pro Sirokou verejnost. V listopadu se sluzba pfipojila k Evropskému testovacimu tydnu.
Kontaktni centrum je i nadale smluvnim zafizenim Ustavu Socidlni prace UHK a Kliniky adiktologie 1. LF
UK aVFN v Praze pro vykon studentskych praxi.

Pracovnici sluzby proskolili 3 osoby v bezpe&ném sbéru pohozenych stiikadek (M&U Hostinné).

Sluzba poskytla praxi/staz 5 osobam, celkem 392 hod. Exkurzi v Kontaktnim centru proslo 100 osob.
Bylo publikovano 15 ¢lankd v regionalnich médiich o sluzbach Kontaktniho centra. Déle byly usporadany
2 besedy pro 31 osob, celkem 2 hod.

Sluzba je prostiednictvim svych pracovnikl zastoupena ve Vykonném vyboru Ceské asociace adikto-
logll, Komise pro bezpeé&nost a vefejny poradek M&U Trutnov, pracovni skupiny pro poskytovatele soc.
sluzeb a praktické Iékare Dvir Kralové nad Labem, komunitniho planovani ve Dvore Kralové nad Labem,
Pracovni skupiny prevence kriminality M&U Trutnov, aktivng se Gdastni tvorby Strategie preventivniho
plsobeni v socialni oblasti Kralovéhradeckého kraje na Iéta 2017 az 2021. Déle aktivné participovala na
vzdélavani pracovnikll OSPOD p¥i praci s rodi¢i — uzivateli NL.




Naklady (5) 2 591 867,85 Vynosy (6) 2 591 867,85
Spotiebované nakupy (50) 498 700,06 Vynosy za vlastni vykony a zbozi (60) 1 100,00
- Z toho spotreba materialu (501) 436 650,06 - z toho vynosy z prodeje sluzeb 1 100,00
- z toho spotreba energie (502) 62 050,00 Ostatni vynosy (64) 22 237,92
Sluzby (51) 212 269,66 Dotace (67) 2 568 529,93
Osobni naklady (52) 1871623 - z toho mésta 94 000,00
Ostatni naklady (54,55) 9275,13 - RVKPR, MZ, MPSV 1172 250,00

- zfizovatel 1302 279, 93
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19.6.2016 UFFO Trutnov

Lukas Kytnar - baskytara, kontrabas

Tomas Hobzek - bici, perkuse
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19.00 hod., vstup zdarma

Koncert na podporu Sponzofi: GRUND

rozsifovani powedomi e

o problematice #en A,
a matek - uzivatelek ﬁl"ﬂtl" . %

navykovych latek

Porada:

ROMAmS

i

PRSI ™

[:'Hﬂﬂ'ﬁ | ALTo TRLITNDN

Partneri akce:

17



Poslanim Manzelské a rodinné porad-
ny je prostfednictvim odborného psy-
chologického poradenstvi, zaklad-
niho a odborného socialniho pora-
denstvi pomoci partnerim, manze-
IGm, rodinam a jednotlivelim v nepfi-
znivé socialni situaci. Prostfednictvim
poradenské Cinnosti a dalsi pomoci
se snazi plsobit tak, aby se zvysila
schopnost uzivateld sluzby resit svou
narocnou situaci vlastnimi silami, aby
plnili optimalné svoji funkci v rodiné
a také v obCanském zivoté.
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Manzelska a rodinna poradna
RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
telefon 499 814 890

mobil 731 441 264
e-mail poradna@riaps.cz,
riaps @riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky
jmeno.prijmeni@riaps.cz
Vedouci sluzby
Mgr. Barbora Knotkova
barbora.knotkova @riaps.cz

WWW.riaps.cz

odkryti a nasledné reseni problémd v mezilidskych
vztazich

pomoc a podpora jednotlivelim, parlim, manze-
IGm a rodinam v tizivych Zivotnich situacich (napfr.
zdravi, umrti blizkého clovéka, nezaméstnanost,
finan¢ni situace, mezigeneracni problémy, potize
s vychovou déti, vedeni ke zdravému zivotnimu
stylu...)

psychologicka pomoc osobam osameélym

pomoc partnerdm odkryt a tesit véas problémy,
které by mohly v kone¢ném dUsledku vést az
k rozpadu vztahu

v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - rozvo-
dové poradenstvi

porozvodové vedeni - predevSim v zajmu nezle-
tilych déti, snizeni negativnich nasledk( vzniklych
rozpadem rodinné konstelace

uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti



manzelé a partnefi, ktefi potrebuiji fesit problémy ve vztazich

déti a mladez

rodinni pfislusnici, ktefi potrebuji feSit problémy zasahujici celou rodinu nebo své problémy,
které s rodinou souvisi

rodiCe, ktefi potrebuji pomoc pfi vychovnych otazkach

osoby v krizi

obéti domaciho nasili

1. Zakladni socialni poradenstvi, které zahrnuje:
Poskytnuti informace sméfuijici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby.
Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych for-
mach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce.
Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro zabranéni socialniho vylouce-
ni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.
Poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci
0 osobu blizkou.

2. Odborné socialni poradenstvi, které zahrnuje:

Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim — podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdrojl - poradenské vedeni, skupinova prace, asistované kontakty, zprostredkovani
navazujicich sluzeb, spoluprace a jednani s navaznymi institucemi.

Socialné terapeutické Cinnosti - odborné psychologické poradenstvi a terapie - slouzi k jednorazovému
nebo opakovanému zorientovani se v situaci i problému, zaméfuje se na hledani a realizaci feSeni, ktera
jsou pro uzivatele sluzby v danou chvili dostupna a Zadouci. Mlze jit o poradenstvi s osobnim, vztahovym
Ci rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi

V ramci individualniho poradenstvi mlze byt feSena:
Osobni rovina — problémy ve vztahu k sobé (poruchy sebehodno-
ceni, sebelcty, sebedlvéry a osobni identity), problémy vyko-
nu, zvladani zivotnich zmén, osobnich ztrat a obtiznych zi- <
votnich situaci, zivotni bilancovani, osobni rdst, zvladani bl ,
uzkosti, strachu, stresovych situaci, prace na sobé v pfi- -
padé ovladani nezadoucich projevl chovani, psycho- 2 1
somaticka problematika, touha hlubsiho sebepoznani &
apod.
Vztahova rovina — osameélost, hledani a vybér part-
nera, tézkosti v prozivani aktualniho blizkého vzta-
hu, poruchy souziti, komunikace, parové intimity
a rozdeéleni parovych roli, prozivani citové zavis-
losti, strachu, viny ¢i nenavisti vici blizké osobé,
zvladani vyvojovych a tranzitornich krizi ve vztahu,
pfiprava na manzelstvi, rodi€ovstvi i prarodi€¢ov-
stvi, obtize Ci nejistoty ve vychové déti, zvladani
pocitu odcizeni s partnerem, zarlivosti, nevéry, mi-
momanzelského vztahu, rozvodové Uvahy a pfiprava
na rozchod &i rozvod, zvladani situace po rozvodu/
rozchodu, szivani s novym partnerem/rodinou apod.
(a to predevsim tehdy, neni-li mozné ¢i vhodné angazo-
vat spole¢né i dalSi osoby v poradenstvi).




Parové poradenstvi

V rdmci parového poradenstvi miZe byt feSena:
komunikace v paru, podpora (kvality) vztahu,
ohrozeni (kvality) vztahu: problémy se seznamo-
vanim a nachazenim si partnera, zacatky vzta-
hu (szZivani v€etné otazky hodime se k sobé?),
usporadani zivota v paru (fungovani domacnosti,
hospodareni s penézi), parové souziti, vyvojové
a prechodové krize vztahu (narozeni ditéte, na-
vrat do zameéstnani po rodiCovské dovo-
lené, odcizeni), sexualni Zivot, nevéra
a jiné mimopartnerske vlivy, vychova
déti, vztahy po rozvodu/rozchodu,
rozvijejici se domaci nasili.

Rodinné poradenstvi

V ramci rodinného poradenstvi

mU{ze byt feSena:
komunikace v rodiné g
vztahy v rodiné L e
usporadani zivota v rodiné:
instrumentalni slozky souzi-
ti jako napt. traveni volného
Casu nebo fungovani domac-
nosti, mezigeneracni témata,
szivani systémU (rekonstituova-
né rodiny), odpovédnosti a kom-
petence, konflikty a jejich zvladani
vyvojové krize a prechodové krize (napf.
narozeni ditéte, dospivajici dité, osamostat-
néni ditéte, starnouci rodiCe)
vychova déti vCetné specifickych témat (uceni,
vychovné problémy, drogy, zdravotni postizeni
aj.) nebo kontextl (nahradni rodinna péce, mo-
noparentalni rodina aj.)
vztahy rodiny vicéi jinym (sub)systémim a insti-
tucim (rodi¢e manzela, pribuzenské vztahy, sou-
sedskeé vztahy, pratelé, skola apod.)
rozvody a rozchody a nasledné usporadani vzta-
hi &i péce o déti.

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které
souvisi s feSenim problému (informujeme uziva-
tele sluzby o moznosti vyuziti dalSich instituci,
které mu mohou pomoci pfi feSeni jeho nepfizni-
vé socialni situace - OSPOD, soudy, PCR, ...).
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani
prav a opravnénych zajmu (porozvodové vedeni).
Zprostiedkovani pokojného feseni spord, jehoz
cilem je dohoda (pro manzele, partnery, jiné ¢leny
rodiny). Zakladem je, ze mezi znesvarené strany
vstoupi treti, nezavisla osoba, ktera se jim stava
prostrednikem ke smirnému kompromisnimu fe-
Seni spornych otazek.
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s prirozenym socialnim prostredim (partnefi, rodi-
na, pratelé, sousedé).

20

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytova-
ny ambulantni formou. UzZivatel sluzby dochazi k od-
bornému pracovnikovi v pfedem domluveném Case.
Objednat se je mozné osobné, telefonicky, popf.
emailovou poStou. Telefonické objednavky
jsou vyfizovany kazdy vsSedni den
v Gase 7:30 - 12:00. Délka jedné
konzultace je 60 - 120 minut
a objednaci doba se méni
u jednotlivych poradcl
i v jednotlivych udobich,
primérné byva cca
1 mésic.
K prvni navstéveé neni
nutné zadné doporu-
Ceni. Uzivatel sluzby
ma pravo vystupo-
vat anonymné. Sluz-
by jsou dle Zakona
¢. 108/2006 Sb. po-
skytovany bezplatné.
Na prvnim setkani je se
zajemcem o sluzbu uzavi-
rana smlouva o poskytova-
ni socialnich sluzeb.

PaedDr. Ivan Knotek (specialni pedagog,
terapeut — 0,9 tvazek)

Mgr. Barbora Knotkova (psycholog, vedouci
sluzby — 1,0 avazek)

Mgr. Adéla Filipéikova (psycholog, od zafi 2016
na uvazek 1,0)

Mgr. Helena Razova (specidlni pedagog,
terapeut - 0,25 uvazek)

Bc. Vendula Rohlenova (socialni pracovnice —
1,0 avazek)

MUDr. Zuzana Kozakova (feditel, odborny
garant)

PhDr. Lenka Klepackova (supervizorka)

Pocet uzivatel socialni sluzby 658
Pocet kontakt( 6190
Pocet nové uzavienych smiuv 402




Naklady (5) 2050 653,30 Vynosy (6) 2 050 653,30
Spotrebované nakupy (50) 101 019,08 Vynosy za vlastni vykony a zbozi (60) 0
- Z toho spotreba materialu (501) 50 491,03 - z toho vynosy z prodeje sluzeb 0
- z toho spotreba energie (502) 50 528,00 Ostatni vynosy (64) 1 866,10
Sluzby (51) 74 717,42 Dotace (672) 2048 78720
Osobni naklady (52) 1859 647,00 - Z toho mésta 79 000,00
Ostatni naklady (54,55) 15 269,85 - MPSV 956 000,00

- zfizovatel 1013 787,20

V roce 2016 poskytla Manzelska a rodinna po-
radna sluzby 658 uzivatellm. Sluzby byly posky-
tovany kvalifikovanymi pracovniky, ktefi se stale
pribézné vzdélavaji. Rozvoj dovednosti a znalosti
jsme prizpUsobovali poptavce uzivatell a jejich si-
tuaci, ve které se nachazeji.

Do zafi roku 2016 pUsobili na Manzelské a rodin-
né poradné tfi odborni pracovnici - PaedDr. Ivan
Knotek, Mgr. Barbora Knotkova a Mgr. Helena Ra-
zova. Od zafi roku 2016 se tym rozsifil o Mgr. Adé-
lu Filip€ikovou, ktera k nam nastoupila na pozici
psychologa. Na pozici socialni pracovnice plso-
bila Bc. Vendula Rohlenova.

Tym poradny absolvoval 12 hodin supervize pod
vedenim PhDr. Lenky Klepackové.

Spolupracovali jsme s dal$imi sluzbami v ramci RIA-
PS. A mimo na$e zafizeni jsme nejcastsji byli v kon-
taktu s pracovnicemi OSPOD nejen z Trutnova, ale
i ze Dvora Kralové nad Labem, Hostinného aVrchla-
bi.V ramci feSeni Skolni problematiky probihala spo-
luprace s fadou zakladnich Skol.

| v roce 2016 prosla nasi porad- :

nou fada studentl vysokych f "

Skol z celé Ceské republiky 4
vV rdmci jejich povinné pra- i )
xe, staze Ci exkurze. 'r




Poslanim nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez (dale jen N ZDM®)
je prostrednictvim socialni sluzby
podporovat socialni zaclenéni a pozi-
tivni zmény v Zivotnim zplsobu déti,
mladeze a mladych dospélych (6-26
let), kteri se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci Ci jsou touto situaci ohroZzeni.
NZDM poskytuje informace, odbor-
nou pomoc, podporu a predchazi tak
jejich socialnimu vylouceni.
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www.riaps.cz/shelter

NZDM Shelter RIAPS,

Prochézkova 818, [=]

541 01 Trutnov, vchod C

telefon 499 397 771 mobil 731441 268

e-mail  shelter@riaps.cz

e-mailové adresy na jednotlivé pracovniky
jmeno.prijmeni@riaps.cz

Facebook NZDM Shelter

Online Shelter na Facebooku
Shelter Riaps

Vedouci sluzby

Mgr. Katefina Faltova
katerina.faltova@riaps.cz

Predchazet vzniku socialné nepfiznivych situaci Ci
tyto situace pomoci resit, pokud uz nastaly.
Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé
dospélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
(monitorovaci praci v terénu, nabidkou smyslupl-
nych volnoCasovych aktivit, spolupraci s dalSimi
institucemi).

Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pfi zvla-
dani obtiznych zivotnich situaci (problémy v rodi-
né, krizové obdobi zivota apod.).

Podporovat socialni zaclenovani déti, mladeze
a mladych dospélych do spole€nosti (v oblasti
prava, vzdélani, moznostech uplatnéni se na trhu
prace apod.).



ZvySovat socialni dovednosti a kompetence déti, mladeze a mladych dospélych (zvladani kazdodennich
dovednosti a Ukoll, napf. dodrZovani pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezi-
lidskych vztaht apod.).

Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci détem, mladezi a mladym dospélym vyporadat se se soci-
alné nepfiznivymi jevy (formou besed, diskuzi na problémova témata)

Nizkoprahovost
NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke kli-
entovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zafizeni
nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:
Anonymita — moznost klienta vyuzivat sluzeb bez uvedeni jména a jinych osobnich udaju.
Dobrovolnost — déti a mladez vyuzivaji sluzeb NZDM dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potrfebami
a na zakladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navstévé nebo vyuzivani sluzby
poskytované zafizenim nucen.
Rovnost — NZDM poskytuje sluzby détem a mladym lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,
viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho plvodu, pfislusnosti k na-
rodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost — poskytované sluzby jsou bezplatné. Prispévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkurze,
pobytové akce apod.

Princip jedineénosti
Pracovnici se snazi respektovat jedine¢nost kazdého. Ke klientlim pfristupuiji
individualné

a pfi poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska prava a svobody.
To vSe bez ohledu na minulost klienta nebo jeho chyby.

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26 let, v jejichz zivoté
doslo nebo dochazi k udalostem, které mohou negativné ovlivnit jejich
VYVOj.

Nepriznivé socialni situace zazivaji v téchto oblastech: skola, rodina,
vztahové problémy, osobni problémy, zakon, zdravi, zaméstnani a finance.

Socialné nepriznivymi situacemi jsou ohrozeny: nemohou se zapojit do standardnich volnoCasovych
aktivit; davaji pfednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu; travi ¢as mimo svoji rodinu a socialni skupinu; maiji
Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikt(, ktery je ohroZujici pro né samé nebo jejich okoli, apod.

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

KLUB PRO Pondé&li 13:00-16:00 KLUB PRO Pondéli 13:00-16:00
MLADEZ: Utery  12:00-17:00 DETI: Utery  12:00-16:00
(15-26 let) Streda 12:00-16:00 (6-14 let) (vyhrazeno pro individualni
(vyhrazeno pro individualni poradenstvi)
poradenstvi) Stfeda 12:00-17:00
Ctvrtek 13:00-16:00 Ctvrtek 13:00-16:00
Patek  12:00-15:00 Patek  12:00-15:00
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MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garantka

Magr. Katerina Faltova — vedouci sluzby, socialni pracovnice — tivazek 1,0
Bc. Lucie Slezakova, DiS. - socialni pracovnice — tivazek 1,0

Bc. Lenka Srejberova - socialni pracovnice — tivazek 0,8 (do 30.10.2016)
Bc. Petra Smrhova - pracovnice v socidlnich sluzbach - tivazek 0,6 (od 1.5.2016)
Bc. Petr Kuran - socialni pracovnik — tivazek 0,8 (od 1.11. do 31.12.2016)
Bc. Anna Stépankova - socidlni pracovnice - tivazek 1,0 (do 31.7. 2016)
Mgr. Jana Zeniskova — supervizorka

Dobrovolnici — Pavel Heinzel, Jan Hladik, Martin SklaF, Barbora Skodova,
David Tohola, Nelli Kuryanova, Barbora Majerova, Radka Minarikova,

Nikol HoSkova, Pavlina Jandova

Chlapci Divky Celkem

Pocet klient( 74 66 140

Z toho novych klient( 33 31 64

Kontakty (kolikrat prisli) 1135 577 1712

Poskytnuté sluzby 5424 2 364 7788
Naklady (5) 1675 861,25 Vynosy (6) 1675 861,25
Spotfebované nakupy (50) 98 646,35 Vynosy za vlastni vykony a zbozi (60) 0
- Z toho spotreba materialu (501) 53 085, 35 - z toho vynosy z prodeje sluZzeb 0
- z toho spotreba energie (502) 45 561,00 Ostatni vynosy (64) 11 062,00
Sluzby (51) 101 703, 53 Dotace (672) 1664 799,25
Osobni naklady (52) 1445 025,00 - z toho mésta 80 000,00
Ostatni naklady (54,55) 30 486, 37 - MPSV 1315 000,00
- zfizovatel 269 799,25

Po cely rok 2016 ve sluzbé plsobila Katefina Fal-
tova a Lucie Slezakova. Lenka Srejberova odesla
na konci fijna a tymu do konce roku vypomohl

Petr Kuran, pracovnik K centra. Od kvétna se
k tymu pfidala Petra Smrhova.

Tento rok jsme rozsifili nasténky do Skol a na-
vaznych instituci. Spravujeme jich nyni 16. Jed-
nou meésicéné nasténky aktualizujeme a pridava-
me plakaty na akce, které se nasledujici mésic
v klubu uskutecni. Vzdy kontrolujeme obsah na-
stének, aby tam byl dostatek letak({ a samolepek,
které si déti mohou z nastének odnaset.

Shelter online, tedy sluzba pro nase klienty, kdy
si s nami mohou chatovat na Facebooku, je od
tohoto roku stabilné tfikrat tydné — pondéli, Ctvr-
tek a patek, vzdy na hodinu. Nasi klienti tuto sluz-
bu mohou vyuzit pfi néjakém akutnim problému,
kdyzZ jsou nemocni a do Sheltru nemohou dojit,
nebo kdyz potrebuiji zjistit néjaké informace.

V NZDM probéhly 2 preventivhi mésice. Prv-



ni na téma UCime se spolu Zit, ten klienty uil,
co je to rasismus, xenofobie, diskriminace, rasy
a predsudky. Druhy se nesl v duchu Hledani
Stésti. Klienti se zde seznamili s myslenkovymi
mapami, s pozitivnim myslenim, relaxaci a tvore-
nim mandal. Oba dva mésice meély velky uspéch
a byly hojné navstévované.

Béhem roku se uskutecnilo 66 akci pro nase kli-
enty (prfespavaci akce, vyrabéni, soutéze a turnaje,
promitani dokumentl a dalsi). Dale 5 besed, napfr.
0 sexu, o alkoholu a tabaku, o drogach, apod.
UskuteCnily se i dvé akce pro verejnost, a to
Den otevienych dvefi a Bazarek obleCeni. Tyto
akce sem prilakaly rodinné pfislusniky naSich
klientl, coz bylo velmi pfinosné. Celkem pfislo
49 lidi.

47 z8k0 ze zékladnich a stfednich Skol vyuzi-
ly ochutnavku“ v NZDM. Pracovnici seznamili
zaky s tim, co je NZDM a déti si pak mohly pro-
story a aktivity tzv. o chutnat®, zahrat fotbalek,
kuleénik ¢&i deskovku. Zaci byli z trutnovské-
ho gymnazia, upického gymnazia a specialni
stfedni Skoly.

Pracovnici vyjeli 3x s preventivni lekci na téma
Sikana pro celkem 64 24k( (ZS Zacléf, DDS Vrch-
labi). V. NZDM se poprvé uskute¢nily adaptaéni
kurzy pro prvni ro€niky. Zucastnilo se jich 59
24kl ze stredni Skoly Volanovska.

Jako kazdy rok se NZDM uc¢astnilo Dnli preven-
ce, tentokrat na 4 zakladnich Skolach (ZS Mla-
deznicka, ZSV domcich, ZS Cerny ddl, ZS Lany
v Upici).

Exkurze v naSem zafizeni probéhla celkem 9x.
Stazistka tu byla jedna a pUsobila zde 30 hodin.
V NZDM nam pomahalo 9 dobrovolnik, ktefi tu
byli celkem 144 hodin.

Ugastnime se Pracovni skupiny nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez v Kralovehradeckém
kraji a i nadale spolupracujeme s Univerzitou
Hradec Kralové a prezentujeme se na Dnech
socialni prace.

Celkem nés navstivilo 140 klientl a bylo jim po-
skytnuto 7788 sluzeb, z toho bylo 57 klientl
Z klubu pro mladez a 83 z klubu pro déti.

Mgr. Katefina Faltova
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Stacionar RIAPS je zafizeni pro do-
spélé lidi s duSevnim onemocnénim,
poskytujici  socialné rehabilitacni
sluzby ambulantni a terénni formou.
Poslanim Stacionare je pomoc a pod-
pora uzivatelll pfi udrzeni, obnoveni
nebo ziskani zakladnich dovednosti
vedoucich k samostatnému a sobé-
staénému zivotu ve spolecnosti. Za-
fizeni podporuje uzivatele pfi sebere-
alizaci v jejich prirozeném prostredi.
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Stacionar RIAPS, Prochazkova 818,
Trutnov 541 01, vchod A,

telefon 499 329 307

mobil 725 720 375, 724 882 629

e-mail  stacionar@riaps.cz,
stacionarriaps @ seznam.cz

www.riaps.cz/stationare

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a doved-
nosti potfebnych pro samostatny zivot, podporovat
uzivatele pfi komunikaci a navazovani spolecenskych
kontakt( v uzivatelské skupiné i mimo ni, a tim sni-
zovat mozné riziko socialniho vylou€eni, podporovat
uzivatele pfi upevnovani vztahl v rodiné i ptirozené
komunité, pomahat a podporovat uzivatele pfi reSeni
obtiznych a krizovych situaci, podporovat u uzivate-
le rozvoj zajmU a vlastni iniciativy pfi traveni volného
Casu, podporovat uzivatele pfi seberealizaci v jejich
prirozeném prostredi, podporovat zdravéjsi zplsob
Zivota uzivatel( a snizovat tak rizika dopadu onemoc-
néni i léCby onemocnéni, naudit uzivatele predchazet
relapsu nemoci, podporovat u uzivatele védomi viast-
ni sebehodnoty a napomahat v obnoveni naruSené
osobni integrity, prace s blizkymi osobami uzivatel -
poradenstvi, psychoterapie. Edukacni aktivity pro ve-
fejnost, resp. podpora pfijeti a pochopeni osob s du-
Sevni nemoci a tim i posileni jejich socialni integrace.



Dodrzujeme prava uzivatelll, zachovavame dUstojnost uzivatell, respektujeme individualni i specifické potreby
uzivatell, respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uzivatele, podporujeme uZivatele v jeho samostatnosti, sobé-
staCnosti a nezavislosti na sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, odbornymi standardy, etickymi zasadami.

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s duSevnim onemocnénim od 18 do 64 let. Sluzba je poskytovana uziva-
teldm predevsim z regionu Trutnov.

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti
a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni:
Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni pfistup k ¢innostem. Klademe dlraz na nacvik socialnich
dovednosti a samostatného jednani v rdznych Zivotnich situacich, napf::
nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik nakupd, finanéniho hospodareni, Uklidu, prani pradla, nacvik
obsluhy domacich spotrebicl
nacvik dovednosti potfebnych k jednani na Uradech: vypliiovani a podepisovani formulard, slozenek atd.
nacvik vyhledavani potfebnych informaci: internet, jizdni fady, verejné vyvésky

zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
nacvik socialnich dovednosti pifimo v pfirozeném prostredi uzivatel napt.:
nacvik cestovani hromadnou dopravou,
spole¢né navstévy vystay, kulturnich akci, vylety
nacvik jednani a komunikace v rliznych socialnich situacich: na Uradech, u lékare, pfi kulturnich akcich
atd.

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
edukace v oblasti zdravého zivotniho stylu
tvarci dilna
vyuka na PC
cviceni paméti
nacvik asertivity
skupinové ¢innosti se zamérenim
na fungovani v kolektivu
individualni rozhovor
spolecenské hry
expresivni terapie
relaxace

pomoc pfri uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pFi obstaravani osobnich
zalezitosti - pomoc a podpora pfi feSeni:
poradenstvi
pomoc pfi vyfizovani na ufadech
doprovod atd.

zprostredkovana sluzba:
skupinova terapie
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MUDr. Zuzana Kozakova:
odborna garantka sluzby

Mgr. Lucie Skalska: vedouci sluzby,
socialni pracovnice

Mgr.Da gmar Tméjova:

socialni pracovnice

Ing. Mgr. Irena Cerna:
psycholozka

Bc. Veronika Vasatkova DiS:
socialni pracovnice

Zdenka Hercikova DiS:

socialni pracovnice

Bc. Monika Bobrova:

socialni pracovnice

Jana Struzinska: zdravotni sestra
Michaela Vachova: peer konzultantka
PhDr. Petr Souba: klinicky psycholog

(zajistuje zprostfedkovanou sluzbu skupinové terapie)

PaedDr. Vaclav Schmidt: supervizor

V roce 2016 jsme poskytli socialné rehabilitani
sluzby ambulantni a terénni formou celkem 116
klientdm, coz je oproti loriskému roku nardst o 20
osob. Zvyseny zajem o nase sluzby Ize zdlvodnit
celkovym narGstem lidi s psychickymi potizemi
v populaci, coz se promita i do nasich sluzeb. Cel-
kem jsme uZzivateltim i zajemcUm o sluzbu poskytli
15 167 sluzeb.

V dubnu jsme slavnostné otevreli nové zazemi am-
bulantni formy sluzby ve Dvore Kralove nad Labem.
Klienti ze Dvora Kralové nad Labem a okoli, tak maji
moznost vyuzit dvakrat tydné Sirokou nabidku soci-
alné rehabilitacni sluzby.

Kromé bézné registrovanych sluzeb jsme se vé-
novali také mimoradnym aktivitam. Na jare jsme
s uzivateli sluzeb vycestovali na rekondi¢ni pobyt
do Pece pod Snézkou.

V Cervnu jsme usporadali pro nase klienty a jejich
osoby blizké spole¢né setkani v prostorach Sta-
cionare Riaps. Obé skupiny tak mohly spole¢né
sdilet své zkuSenosti, prozitky a emoce. Na pod-
zim jsme se pridali k celorepublikové akci Tyden
dusevniho zdravi s cilem destigmatizovat osoby
s dusevnim onemocnénim, posilovat v nich sebe-
hodnotu, i uvédoméni si svych kompetenci, ze oni
sami mohou svou tvirci ¢innosti pozitivné ovlivnit
verejné minéni, uspokojeni jejich potreby uznani
a seberealizace. V ramci tohoto tydne probihal Den
otevienych dvefi pro Sirokou verejnost v Trutnové
i ve Dvore Kralové nad Labem, odpoledne bylo vé-
novano tvarci diiné, ¢imz se prichozim lidem dosta-
lo prilezitosti vyzkouset si nékterou tviréi techniku

pod vedenim nasich klient(. Pravé ona osobni zku-
Senost ze setkani Clovéka zdravého” s Clovékem
s psychickymi problémy mdze postupné bofit myty
a predsudky, mize prispivat k pozitivni nazorové
zméné ve prospéch lidi s duSevnim onemocnénim.
Tvlréi potencidl, kreativitu a fantazii mohli obdivo-
vat navstévnici vystavy obrazl nasich klientl s na-
zvem Duse v obrazech, ktera probihala v Cukrarné
a art kavarné Gloria ve Dvore Kralové nad Labem.
Soucasti vystavy byly také keramické vyrobky.
Poskytované sluzby a vyrobky zhotovené v tvlrci
dilné jsme prezentovali v ramci nejrliznéjsich spo-
leCenskych akci, napf. Velikono¢ni vystava v Mést-
ské knihovné Trutnov, Velikono¢ni vystava ve Fran-
tiSkanském klasteru v Hostinném, Malé vanocni
trhy ve Spole€enském centru Trutnov — UFFO.
Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi
Iékafi psychiatry a psychology z regionu Trutnov,
s Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy, s Psy-
chiatrickym oddélenim Oblastni nemocnice Jicin
a s dalSimi zafizenimi poskytujicimi sluzby lidem
s duSevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém
kraji.

V ramci Socialni konference v Tabore jsme pre-
zentovali téma: Vlastni iniciativa klientd pfi boreni
mytl o duSevnim onemocnéni. Soucasti naseho
prispévku byly kratké videonahravky s tématickym
vyjadienim a osobni zkusenosti nasich klientd.

S vlastni zkuSenosti se nasi klienti podélili rovnéz
na benefi¢nim projektu Noc venku na podporu lidi
bez domova organizovanou PeCovatelskou sluzbou
ve Dvore Kralové nad Labem.



V zavéru roku jsme usporadali pro vSechny naSe
klienty vanoéni setkani, na jehoz pripravach se
v ramci socialné rehabilitacnich aktivit sami podileli.
Na svatecni stll upekli cukrovi, vyrobili betlém z ke-
ramiky a vytvorili vano¢ni ozdoby, kterymi ozdobili
stromecCek. Vanocni setkani prostoupila pfijemna
pospolita atmosféra, zpivali jsme spolecné koledy,
vzajemneé jsme se obdarovavali usmévem.

Socialni pracovnici Stacionare zacali v letoSnim

roce v Uzké spolupraci s ambulancemi RIAPS po-
skytovat terénni pomoc prostrednictvim tzv. Mobil-
niho tymu. Cilem je pomoci duSevné nemocnym
Vv jejich pfirozeném prostredi (domacnosti) a nava-
zat kontakt s témi, ktefi by pomoc a podporu potre-
bovali, ale zatim ji odmitaji.

Za tym Stacionare RIAPS
Lucie Skalska, DagmarTméjova

Do 30 30-60 Vice nez 60
. . . Celkem
minut minut minut
Sluzby poskytnuté uzivatelim a zajemclm 6 435 3733 4999 15 167
Kontakt s uzivateli a zajemci 7 265 8 343 18 950 34 558
Zeny Muzi Celkem
Pocet uzivatelll 79 40 116
Pocet zajemct - - 20

Pozn.: Kontakt — sluzba nasobena poctem uzivatell (bez ohledu na pocet pracovnikd); kolik uzivateld, tolik
kontakt(. Sluzba - pocet setkani s uzivateli bez ohledu na to, kolik tam bylo pracovnik{ i uzivatell- skupina
=1 sluzba. UzZivatel sluzby - ¢lovék, ktery uzavre Ustni nebo pisemnou smlouvu. Zajemce o sluzbu - ¢lovék,
ktery projevi zajem o sluzby Stacionare, ale nema uzavienou Ustni ani pisemnou smlouvu.

Pozn.: Udaje v tabulce jsou uvedeny za ambulantni a terénni sluzbu

Naklady (5) 3 164 395,80 Vynosy (6) 3164 395,80
Spotiebované nakupy (50) 175 360,27 Vynosy za vlastni vykony a zbozi (60) 2 820 564,00
- Z toho spotreba materialu (501) 125 786,27 - z toho vynosy z prodeje sluzeb (V2) 2 820 564,00
- z toho spotreba energie (502) 49 574,00 Ostatni vynosy (64) 36 120,18

Finan¢ni vynosy (66) 495,76
Sluzby (51) 221 181,79 Dotace (672) 307 215,86
Osobni naklady (52) 2738 427,00 - z toho mésta 81 000,00
Ostatni naklady (53,54,55) 29 426,74 - zfizovatel 226 215,86
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MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka RIAPS, tivazek 0,5
Helena Srejberova - administrativni pracovnice, ivazek 1,0
Vladislav Franc - spravce a udrzbar, ivazek 0,5
Uklid v objektech zajistovali v ramci dohod &asteéné &lenové odbor-
nych tymd, dale pak pani Jolana Sevéikova a pani Cecylie Jahelkova.
Na novém pojeti webovych stranek pracoval Mgr. FrantiSek Pavlik, o sit poci-
tacl se staral pan Marek Machacka.
Ekonomicky servis a technické zalezitosti zajiStovalo pro RIAPS feditelstvi
SOL, vedené MVDr. Ing. Jaromirem Hejzlarem, statutarnim zastupcem Sdruzeni
ozdravoven a léCeben okresu Trutnov.
Na zajiténi uklidu v prostorach uzivanych sluzbami se podileli: Helena Srejberova, Ven-
dula Rohlenova, Karolina Ubrova, Olga Truneékova, Katefina Faltova, Anna Stépanko-
va, Cecylia Jahelkova.

Nase velké podékovani patfi vSéem, ktefi néjakym zplsobem podpofili zafizeni, jednotlivé sluzby a zpro-
stfedkované tak praveé nase klienty. VSechny zde jmenovat nelze, ale podpora kazdého z nich pro nas
byla velmi dulezita.
Dékujeme:
Ministerstvu prace a socialnich véci
Kralovéhradeckému kraji a jeho predstavitelim
Odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci Kralovehradeckého kraje
Ministerstvu zdravotnictvi
Ufadu vlady — RVKPP
Obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi, Hostinnému, Zacléti,
Upici a Hornimu Mar$ovu
Reditelstvi Sdruzeni ozdravoven a lé&eben v &ele s MVDr. Ing. Jaromirem Hejzlarem a dal$im zaglenénym
zarizenim SOL
Spolupracujicim organizacim v oblasti zdravotnictvi, socialni a Skolstvi
Policii CR, Probaéni a mediaéni sluzbé, statnimu zastupitelstvi a soudlm
Dobrovolnickému c entru Trutnov
Cirkvi Ceskoslovenské husitské Vrchlabi
Médiim
Spolecenskému centru UFFO — SCT Trutnov a BcA. Liboru Kasikovi
Firmam a spole¢nostem: Xantipa agency, Tiskarna
Pratr, Tiskarna Exprestisk Radomir Vycital, Grund,
Lékarna u feky, Zdravotni potfeby Trutnov,
Baladeva, Penzion Pohoda, Auto Trutnov,
Ceska asociace student(l adiktologie
panu Jaroslavu BydZovskému
a vSem dal§im Pokud jste docetli az sem, pak uz
vite vS§e, co nam pfi hodnoceni roku
2016 prislo dulezité. Dékujeme.
30 Kolektiv zaméstnanct RIAPSu Trutnov.






Reditelka RIAPS

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

499 329 435

499 811 356

736 423 566
KozakovaZuzana@seznam.cz
www.riaps.cz
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Ambulance

RIAPS Trutnov

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

499 320 327

499 811 356

725 720 341
ambulance.trutnov@riaps.cz
www.riaps.cz
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Ambulance

RIAPS Dvur Kralové

Preslova 449

544 01 Dvir Kralové nad Labem
499 320 517

725 099 630
psychiatrie.dvur@seznam.cz
www.riaps.cz
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Stacionar RIAPS
Prochazkova 818

541 01 Trutnov

T 499 329 307

499 811 356

725 720 375
stacionar@riaps.cz
stacionarriaps@seznam.cz
pracovnici
jméno.pfijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz
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Manzelska a rodinna
poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818

541 01 Trutnov

499 814 890

499 811 356

731 441 264
riaps@riaps.cz
www.riaps.cz

smZ T

Kontaktni centrum
RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818
541 01 Trutnov
T 499 828 144
F 499 811 356
M 731 441 267
731 441 269 (terén)
E kcentrum@riaps.cz
W www.riaps.cz

Nizkoprahové
zarizeni pro déti

a mladez SHELTER
RIAPS

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

T 499 397 771

F 499 811 356

M 731 441 268

E shelter@riaps.cz.
W www.riaps.cz




